                                                                                                             Приложение 1 
      1. Лицата с увреждания и с ограничена подвижност е необходимо да направят заявка за пътуване с железопътен транспорт на следните телефони в гарите: 

София: ДГС на БЧК: (02) 932 30 50, 0882 40 24 11, 0884 65 69 87; жп.гара: 0884 139 481
Пловдив: ДГС на БЧК: 0886 222 787; жп.гара: 0882 988 460
Стара Загора: ДГС на БЧК: 0887 827 666; жп. гара: 0887 398 435
Бургас: ДГС на БЧК: 0892 229 164; жп. гара: 0884 706 119
Варна: ДГС на БЧК: 0885 225 414; жп. гара: 0884 279 160
Плевен: жп. гара: 0885 397 694 
Горна Оряховица: жп. гара: 0884 405 946
Шумен: жп. гара: 0889 072 691
Ямбол: жп. гара: 0887 511 154 

Сливен: жп. гара: 0884 101 923
Пазарджик: жп. гара: 0889 366 739
Видин: жп.гара: 0884 405 819
Враца: жп. гара: 0884 405 742

Русе: жп. гара: 0884 274 058
     Клиентите от страната и чужбина, които желаят да ползват тази услуга, могат да получат информация от „БДЖ Пътнически превози” ЕООД, ул.”Иван Вазов” № 3, гр.София 1080, електронни адреси (е-mail): bdz_passengers@bdz.bg, bdz@bdz.bg, kmitkova@bdz.bg и на  телефон: +359 (02) 987 88 69. 
Услугата се осъществява съвместно с БЪЛГАРСКИ ЧЕРВЕН КРЪСТ (www.redcross.bg), бул. Джеймс Баучер №76, София 1407, тел.(02) 816 48 08, факс (02) 816 46 11, електронен адрес (е-mail): R.Kaminskas@redcross.bg, чийто представители в посочените гарови служби приемат заявките за превоз. 

 Заявки за превоз, съгласно т.т.I.3. от Правилата се приемат от/за жп гари, открити за превоз на лица с увреждания и лица с ограничена подвижност  за влакове при технически и експлоатационни възможности за:                                                    

    - допълнително включване на специализиран вагон за превоз на лица с увреждания и лица с ограничена подвижност в състава на влака.

    - тръгване на влака от начална гара за пътника, както и приемане на влака в крайна гара за пътника от/на първи перон  или от/на коловоз с достъп на мобиллифт, с цел безопасно качване и сваляне на пътника на/от вагона.
     Лица с увреждания и лица с ограничена подвижност могат да пътуват и с дизеловите и електрическите мотриси Дезиро, които се движат по различни маршрути в страната. Всяка мотриса е оборудвана с подвижна сгъваема рампа за обслужване на лица с увреждания и лица с ограничена подвижност. При пътуване с тези влакове не е необходима предварителна заявка. Обслужването на лицата с увреждания и лица с ограничена подвижност при качване и слизане от влака се извършва от превозния персонал. 
     
 Забележка. При промяна в информацията, изложена в Приложение 1, то се актуализира своевременно.
