                                                                                                          Приложение № 12
                                                                                                  към публичната покана
                                                                                                          Образец!
        Д Е К Л А Р А Ц И Я
за срокове на реакция и отстраняване на технически проблем
                          Долуподписаният/ата/.............................................................................................................,в качеството ми на
...........................................................(посочете длъжността) на ..................................................................................................................................... (посочете фирмата на участника), с ЕИК ........................., със седалище и адрес на управление ..............................................................................................................., участник в обществена поръчка с предмет: „Закупуване и конфигурация на мрежово оборудване за виртуална частна мрежа за нуждите на „БДЖ -Товарни превози” ЕООД. Поддръжка на  мрежовото оборудване за период от една година”.
Д Е К Л А Р И Р А М:
               1. Представляващия от мен участник разполага с…………………………… (изписва се основанието, на което разполага участника - собствен, др. правно основание, ресурс на трети лица) център за денонощна техническа поддръжка и ще осигури непрекъснато обслужване в режим 24 часа в денонощието, 7 дни в седмицата, 365 дни в годината.
   2. В случай, че изпълнението на предмета на обществената поръчка ни бъде възложено се задължаваме да покрием следните параметри на ниво на техническо обслужване за:
              2.1. Време за реакция, в рамките на …………………минути  (не повече от 30 /тридесет/ минути).
              2.2. Време за отстраняване на технически проблем, в рамките на ……………………………….часа  (не повече от  4 /четири/ часа).
Известна ми е отговорността по чл. 313 от Наказателния кодекс за посочване на неверни данни.

Забележка:Настоящата декларация се попълва задължително от управляващия участника по регистрация. В случай, че участник в обществената поръчка е обединение декларацията се попълва от представляващия обединението.

………………………


            Декларатор: ……………………………
           дата                                                                               
                                                                                                                    подпис и печат












