                                                                                              Приложение № 13
                                                                                       към публичната покана
                                                                                              Образец!
Д Е К Л А Р А Ц И Я
за разполагаема Help Desk система (система за регистриране на инциденти и управление на поддръжката)
                         Долуподписаният/ата/......................................................................................., в качеството ми на
...........................................................(посочете длъжността) на ..................................................................................................................................... (посочете фирмата на участника), с ЕИК ........................., със седалище и адрес на управление ..............................................................................................................., участник в обществена поръчка с предмет: „Осигуряване на интернет мрежа организирана в единна корпоративна (Виртуална частна) мрежа за нуждите на „БДЖ - Товарни превози“ ЕООД за период от една година“.
Д Е К Л А Р И Р А М:
             1. Представляваният от мен участник разполага с Help Desk система (система за регистриране на инциденти и управление на поддръжката) с интегрирана Trouble Ticket система (система за нотификации при регистриране, актуализиране, ескалация и решаване на инциденти). Help Desk системата, позволява/не позволява регистриране на заявки за инциденти по телефон и чрез e-mail достъпен за оторизирани представители на Възложителя.
Забележка: В т.1, изр. второ се оставя вярното, а ненужното се зачертава
2.  Системата, с която разполагаме се състои от:………………………........
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
(описва се системата,като се добавят необходимия брой редове)

Известна ми е отговорността по чл. 313 от Наказателния кодекс за посочване на неверни данни.

Забележка:Настоящата декларация се попълва задължително от управляващия участника по регистрация. В случай, че участник в обществената поръчка е обединение декларацията се попълва от представляващия обединението.

………………………


Декларатор: ……………………………
(дата на подписване)                                                                        (подпис и печат)












