ТЕХНИЧЕСКО ЗАДАНИЕ

Във връзка с реализация на проекта за изграждане на система за билетоиздаване трябва да бъде предоставена инфраструктура като услуга по зададена спецификация. Тъй като поддръжката на сървърна инфраструктура не е присъща дейност на "БДЖ-Пътнически превози" ЕООД то се изнася към външна специализирана организация/фирма. 

I. Цел на услугата:
Целта на услугата е предоставяне на необходимите ресурси и мрежова свързаност за опериране на сървърната част на система за Билетоиздаване, която ще се използва от "БДЖ– Пътнически превози" ЕООД.

II. Обхват на услугата:
Настоящата услуга включва предоставяне на:

1. 2бр физически машини, които ще се използват от базата данни на приложението, в конкретния случай – Oracle Standard edition, която ще бъде инсталирана и конфигурирана в RAC. Техническа спецификация е дадена в Приложение № 1. 
2. 2бр. Виртуални машини, които ще се използват от апликейшън сървърите на системата. Техническа спецификация е дадена в Приложение № 1.

3. Осигуряване и конфигуриране на мрежова свързаност между посочените по-горе сървъри. Възможност за свързване на горепосочените сървъри към мрежата на "БДЖ– Пътнически превози" ЕООД.
4. Инсталация и конфигурация на горепосочените сървъри, включително инсталация на операционни системи и база данни съобразно изискванията на "БДЖ– Пътнически превози" ЕООД.

5. Наличност на сървърната част – 99.9%

6. Време за реакция при проблем, установен и подаден от "БДЖ– Пътнически превози" ЕООД – 2 часа

7. Време за отстраняване на проблем, установен и подаден от "БДЖ– Пътнически превози" ЕООД – 1 ден
8. Поддръжка – 365 * 7*24 на всички компоненти на услугата предоставени от доставчика.

9. Извън обхвата на заданието е предоставянето на Софтуер, като – Операционна система, База данни и т.н., който ще бъде осигурен от "БДЖ– Пътнически превози" ЕООД 

III. Доставка на услугата:

Доставката на посочените услуги трябва да се извърши до 2 седмици след подписването на договора за предоставяне на услугите.

Отчитането на дейността ще се осъществи с протокол за изпълнените дейности, които се подписва от упълномощени от "БДЖ– Пътнически превози" ЕООД лица и от доставчика на услугите и съдържа детайлно техническо описание на предоставените услуги.
IV. Доставчик на услугите:
Доставчикът на услугите трябва да отговаря на следните изисквания: 

1. Доставчикът трябва да притежава система за управление на качеството съгласно ISO 9001:2008 (прилагат се копия от валидни сертификати, издадени от акредитирани лица за сертификация на системи за управление на качеството по стандарта ISO 9001:2008).
2. Доставчикът трябва да разполага с Help Desk  система (система за регистриране на инциденти и управление на поддръжката) с интегрирана Тгouble Ticket система (система за автоматични нотификации при регистриране, актуализиране, ескалация и решаване на инциденти). Help Desk системата трябва да позволява регистриране на заявки за инциденти освен по телефон и чрез е-mail достъпен за оторизирани представители на Възложителя. Представя се декларация

3. Доставчикът да разполага с център за денонощна техническа поддръжка и да осигурява непрекъснато обслужване в режим 24 часа в денонощието, 7 дни в седмицата, 365 дни в годината (представя се декларация).

4. Доставчикът да разполага и оперира с Дата Център предоставящ висока надеждност на предоставяните услуги 
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